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壹、依據 

依內政部消防署、「消防機關火場指揮及搶救作業要點」及「消防

機關災害現場人命救助作業原則」辦理。 

貳、目的 

為提昇各轄區大隊幕僚人員於火災現場時，能發揮幕僚整合及協調

能力，協助各級指揮官運籌帷幄，強化災害搶救效率，發揮整體消

防戰力，以確保人民生命財產安全，特制定本作業要點。 

參、大隊幕僚指揮架構 
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肆、各職位任務事項 

一、安全官、安全幕僚、傳令幕僚、作戰官、作戰幕僚、情報官、後

勤(水源)官及大隊勤務指揮中心值日員為必須編排成員，其餘編

組依現場及大隊人力狀況彈性編排以執行相關任務，並優先編排

於作戰組、情報組及後勤組。  

二、指揮官：由最先抵達現場之分(小)隊長擔任，後續中隊抵達由中

(副)隊長擔任，大隊抵達由大(副)隊長擔任。 

(一)環繞火場、監督整體救災作業。 

(二)承擔事故現場總體安全責任。 

(三)決定戰術重點及指揮分工架構。 

(四)完成交接後接掌指揮權，並以無線電宣告周知。 

三、安全官：火災等級提升為三級以上時應指派安全官，其具備「變

更、暫停或停止作業」之權力，由大隊組長專任，如組長未抵達

現場，由大隊幕僚(小隊長層級以上人員為原則)代理該項職務。 

(一) 監視現場危害狀況（閃燃、爆燃、建築物坍塌、危害性化學

品等）、火場安全管理機制之執行、進行搶救目的與救災作

業之風險評估，適時向指揮官提出風險警示。 

(二) 定期或於必要時確認現場各救災編組之安全，並視需求評估

設置助理安全官協助火場安全管理機制執行。 

(三) 評估搶救可能發生危害狀況，研擬救災安全方案及必要時指

定適當單位或人員協助火場安全監控 

(四) 負責選定救災指揮站位置進行無線電宣告，並統籌救災指揮

站之功能運作，以利後續支援單位報到，如要離開指揮站查

看火場各面，應由大隊幕僚(幹部為原則)代理該項職務。 

四、安全幕僚： 

執行火場救災人員安全管制機制，包括記錄人員姓名或代號、進

入時間、氣瓶氣量、任務及位置等資訊，並定期要求各搶救小組

帶隊官執行個人責任回報(PAR, Personal Accountability 



Report)，倘出勤單位眾多，有人力需求時，可指派分隊出勤人

員協助安全幕僚相關任務。 

五、傳令幕僚：由大隊幕僚(司機)擔任。 

(一)負責協助及記錄指揮官與火場內部救災人員間，指揮命令及火

場資訊之傳遞。 

(二)負責協助及記錄指揮官與指揮中心及支援救災單位之聯繫。 

(三)協助後勤組執行相片、動態影像紀錄事宜。 

(四)執行指揮官臨時交辦事項。 

六、作戰組： 

(一)作戰官：由中隊長或指定適當層級人員擔任。 

1、隨時掌握火場發展狀況、攻擊進度、人力派遣、裝備需求、

戰術運用、人命救助等資訊，適時研擬方案供指揮官參考，

並協助指揮官統籌指揮調度。 

2、依指揮官戰術重點進行戰術部署，得視狀況擔任分面(區)指

揮官。 

3、倘現場有人命受困，立即進行救援進度管制。 

4、執行指揮官臨時交辦事項，並統籌作戰組全般工作。 

5、根據現場火場發展狀況建議警戒區域劃設方式。 

(二)作戰幕僚：由中隊及大隊幕僚至少二人組成，並由作戰官直接

管理。 

1、受理支援單位報到，完善災害現場指揮架構圖及搶救部署圖，

且定期追蹤管制各單位搶救進度及位置，並向作戰官報告。 

2、傳達現場指揮官、安全官、作戰官之指揮管理命令。 

3、協助作戰官及安全官執行相關作業。 

七、情報組：由大隊幕僚擔任。 

(一)情報官：  



1、綜整火場災情資訊，並提供予現場指揮官、作戰官及安全官

作為決策之參考，包括受困災民、儲放危險物品、建築物資

訊(含消防設備)、火點位置及延燒範圍等。 

2、負責提供新聞媒體所需之各項資料，並提供予指揮官新聞發

布訊息，如火災發生時間、災害損失、出動戰力、目前火場

掌握情形等資料。 

3、彙整及核對各幕僚所提供救災相關資訊，以完善災害搶救資

訊概要表。 

4、執行指揮官臨時交辦事項，並統籌情報組全般工作。 

(二)情報幕僚： 

1、 協助情報官各項災情蒐集、通訊聯絡及新聞發布事宜。 

2、 掌控關係人動向及協助掌握場所是否列管、確認場所內部格

局(乙種搶救圖)。 

 (三)救護官：現場啟動大量傷病患時，由指揮官指定專責救護小隊

長、資深高級救護技術員或具經驗人員擔任。 

1、依現場狀況任命適當人員為救護指揮幕僚(以專責救護隊優

先)，協助執行檢傷分類、救護車管制、後送就醫等事宜。 

2、宣告救護車集結區，並執行現場救護車輛調度事宜，可協請       

救災救護指揮中心護理師詢問鄰近醫院可收容患者人數。 

3、請求大量傷病患頻道之設立，並請救災救護指揮中心通報全 

體救護車人員使用該大傷頻道回報送醫資訊。 

4、彙整傷者資料及後送醫院等資訊，並完善大量傷病患管制板。 

八、後勤組：由大隊幕僚擔任。 

(一)後勤官： 

1、成立大隊救災指揮站、人員集結區、裝備器材集結區及人員

休息區，並指定救護人員於人員休息區負責救災人員之休息

與生理監控。 

2、瞭解、估算火場附近之水源情形（消防栓、蓄水池、天然水

源等），並建議適當的使用水源方式。 



3、負責各項救災戰力裝備、器材及其他物資之後勤補給。 

4、針對現場搶救重大時序，完善資訊紀錄表(大事紀)。 

5、劃定火場周邊警戒區，控管非救災相關人員進出火場。 

6、協助受理支援單位報到事宜，並統籌後勤組全般工作。 

7、執行指揮官臨時交辦事項。 

 (二)後勤幕僚：  

1、 執行相片、動態影像紀錄並回傳相關單位。 

2、 協助登錄及清點現場支援人員、裝備器材等後勤資源數量 

，並驗算是否與作戰組相符。 

3、 協助後勤官執行相關事項。 

 (三)水源官： 

1、負責擬定車輛調度方案、佔據水源方案。 

2、協助現場指揮官確保消防水源不中斷，必要時調度車輛。 

3、劃定外圍警戒區域，協調員警控管外圍人車進出。 

4、定期回報水源狀況及協助繪製搶救部署圖。 

 (四)水源幕僚：協助後勤官及水源官執行相關事項。 

九、大隊勤務指揮中心值日員：由大隊輪值幕僚擔任，依照救災救護

指揮中心訂定「新北市政府消防局大隊勤務指揮中心作業規範」

執行相關事項。 

伍、應勤裝備及表單 

一、穿著消防衣帽鞋及背心以供識別(印有各幕僚名稱及聯絡代號)。 

二、指揮決策輔助系統設備。 

三、各式白板及表單：  

項次 名稱 負責人員 形式 

1 人員管制板 分隊安全管制員 白板 

2 災害搶救資訊概要板 情報幕僚 白板 

3 災害現場指揮架構圖 作戰幕僚 白板 

4 搶救部署圖 作戰幕僚、水源官 圖紙 



5 救援任務管制表 作戰官 圖紙 

6 資訊紀錄表(大事紀) 後勤幕僚 圖紙 

7 新式大傷板 救護官 白板 

陸、跨大隊支援 

一、現場無線電頻道由各轄區大隊依現場狀況律定。 

二、支援大隊到達現場後，由支援大隊指揮官向轄區大隊指揮官報到，

並由其指派擔任分區或分組指揮群。 

柒、幕僚人員通信聯絡代號 

除大隊組長、中隊長及中隊幕僚沿用該人員無線電代號外，其餘幕

僚人員無線電代號依照下列方式為之（以第一大隊為例，各大隊以

此類推）。 

一、安全官為安全 18或北海 181。 

二、傳令幕僚為傳令 16、17(正副大隊長司機)。 

三、作戰組分別為海山 116(海山中隊長)、海山 118(海山中隊作戰幕

僚)，作戰 17、18(大隊作戰幕僚)。 

四、情報組分別為情報 16(情報官)、情報 17、18(情報幕僚)、大傷 6

號(救護官)。 

五、後勤組分別為後勤 16(後勤官)、後勤 17、18(後勤幕僚)、水源

16(水源官)、水源 17、18(水源幕僚)。 

六、倘上述聯絡代號以無法負荷現場需求，下方代號表供各大隊可依

實際需求使用。 

 

 

 

 

 

 

 



捌、一般規定 

一、本局指揮幕僚群得依規定至火災現場協調、督考、整合大隊指揮

幕僚作業情形及相關搶救作為，另大隊幕僚人員應主動結合作業

與提供資訊，俾提升整體救災效能。 

二、大隊幕僚人員平時應依排表輪值，廿四小時機動待命，且指定專

用車輛載運救災指揮站所需物品，定期維護保養專用車輛及檢核

相關器材，於接獲通知後應立即趕赴災害現場，不得藉故拖延，

出勤時倘編組人數不足時，依實際出勤人員做有效遞補。 

三、為使大隊幕僚人員能熟悉任務，得由災害搶救科及各大隊分別

（或結合）舉辦任務分派講習及實際演練。 

四、大隊幕僚人員表現優異（或不力）者，得專案辦理獎懲事宜。 

五、以上各幕僚任務分工係概括條列，各大隊幕僚人員應依事故現場

狀況，靈活運用，發揮整體消防戰力，以確保人民生命財產安全。 

玖、本要點如有未盡事宜，得隨時修正補充之。 


